


안정적으로 시스템 운영을 해야 하는데 !!!!



• 예기치 못한 장애나 성능 문제에 대해 즉각적인 원인 파악과 조치가 어려워요.

시스템 장애 복구 시간을 단축할 수 없을까요?



• 시스템에 대한 모니터링은 잘 되고 있지만 애플리케이션은 블랙박스 화 되어 내부 상태를 파악할 수 없음

• 장애나 성능 이슈의 90% 이상이 애플리케이션이 원인이지만 증명하기가 어려움

WAS Doctor 서비스



• 퀵서비스는 시스템 장애 발생 시 장애 정보를 오픈나루의 전문가에게 자동으로 전달

• 원인이 무엇인지 분석해 주는 실시간 온라인 기술 지원 서비스

오픈마루 퀵서비스 - 시스템 장애나 성능 문제에 자유로운 IT 운영자는 없습니다. 



오픈마루 퀵서비스 프로세스 상세



• OPENMARU APM 을 이용하여 애플리케이션 현황을 파악하는 서비스입니다.

WAS 장애 및 웹시스템 진단 서비스



오픈마루 서비스 데스크



실시간 시스템 통합 모니터링을 통한 장애 대응 – OPENMARU APM



WAS Doctor Service Process

항목 작업 내용 예상 기간

1 운영환경 점검
•사전에 운영 환경 점검 체크리스트 전달 (운영환경 및 애플리케이션 정보 입력)

•응용 프로그램 서버의 환경 정보를 입력 해주세요.
1차 방문 미팅

2 설치와 모니터링

•엔진니어가 방문하여 설치 및 동작확인 (1일)

•원격으로 접속하여 1주 ~ 2주 간 운영 현황 모니터링

•부하테스트 및 오픈 지원일 경우에는 요청 기간에 맞추어 수행

2차 방문 설치+

1주~ 2주

3 분석 및 진단
•수집된 모니터링 데이터를 바탕으로 분석하고 진단 보고서 작성

•추가적인 설명과 데모 & QnA
3차 방문 설명





아래의 5 가지를 준비해 주십시오.



리눅스 서버 1대 요청



모니터링 대상 WAS 정보 제공

* IP 주소 운영체제 WAS 버전 정보 Java 버전 인스턴스 갯수

예시) 192.168.10.1 RHEL 6.7 JBoss EAP 6.4 1.7 2



작업 일정 및 방화벽



작업 환경 확인

구분 확인 정보 비고

노트북 반입 가능 여부

노트북(리눅스) 서버 네트

워크 접속 가능

리눅스가 설치된 노트북이 작업 대상 서버에 네트워

크로 연결할 수 있는지 여부

USB /CD 반입 가능 여부 노트북 반입 불가일 경우




