










OPENMARU APM 제공기능

·문서결재시스템 에 대한 실시간 모니터링 및 병목현상을 직관적 모니터링

·동시접속자 수 실시간 제공 / 사용자 만족도 지수 제공

·웹 서버 병목 여부 모니터링

·웹서버 실시간 사용자 요청 처리 현황 제공

·문서 관리 시스템 전체 서버에 대한 모니터링

·개별 서버들에 대한 CPU, Memory, Disk, Network 사용량 정보 제공

·큐브리드 DB에 대한 실시간 모니터링

·WAS 와 DB성능을 동시에 일목요연하게 모니터링

·문서결재 시스템 사용량에 대한 주간보고서 / 일일 보고서 기능 제공

·퀵서비스 기능을 이용하여 문제 발생시 시스템로그를 오픈나루 전달하여 원인파악

·업무 시간 외 장애발생시 시스템 상태를 스냅샵으로 저장하여 사후 분석 기능 제공



운영 고려사항 대응 방안

유지보수 업체를 통한 운영
·분야별 전문성 부족
·신속한 장애 원인 파악과 조치가 어려움

APM이 있으면 신속한 원인 파악과 장애 조
치

안정화된 애플리케이션
·애플리케이션 업그레이드에 따른 배포
·배포 시 장애 발생 가능성이 높음
·시스템 오픈 수준의 대응

SQL이나 버그를 즉각적으로
발견할 수 있어 새로운 버전의
애플리케이션 문제를 쉽고 빠르게 식별

충분한 운영 경험
·동일한 패턴의 장애만 발생하지 않음
·업그레이드나 시스템 작업으로 인한

예기치 못한 장애 발생
예측할 수 없는 장애에 신속한 대응

부하 시 대응 방안 마련 ·특정 기간에 접속자가 몰리는 현상
APM의 운영 데이터를 참조하여 대응 방안
마련

오픈

·브라우저에서 응답이 없어요.

·서버에 접속이 안되요.

·결재 버튼을 누르면 동작이 안됩니다.

장애
상황

운영

특정
시점

·전화를 받아야만 장애 발생을 알 수 있어요.

·장애 발생 부분과 원인 파악에 많은 시간이
소요 됩니다. 

·문서결재시스템 업그레이드 이후에 잘되던
부분이 동작 하지 않습니다.

·OS와 네트워크 설정 변경후에 문제입니다.

·월요일 오전과 월말에 너무 느려요.

·출근 직후, 퇴근 직전에 느려요. 

·오늘 갑자기 응답시간이 느려요.

장애 상황 APM 모니터링

OPENMARU APM 활용




